Zalacznik nr 7 do SIWZ
UMOWA NR PN!...../2020/projekt umowy

wdniu.................. w Warszawie, pomigdzy:

Szpitalem Grochowskim im. dr med. Rafala Masztaka sp6lka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Warszawie (04-073) przy ul. Grenadieréw 51/59, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stolecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478458, NIP 1132869037, REGON
002153989, kapital zaktadowy: 17 883 000,00 ztotych, zwana dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowana
przez: Pana Witolda Bromboszcza — Prezesa Zarzadu Spolki

a
ov wesse w5 v o w0 wmvesovassy. 8 SIGOBIDG W swwsssss uins (Od pocztowy) przy ul ... , wpisang do
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS ....., posiadajgcg NIP nr .....; REGON nr .....; kapital
zakladowy: ......................zlotych, zwangq dalej ,, Wykonawcq” reprezentowang przez: Pana/Panig
lub

Panem/Panig 8 1555 5 RS . prowadzqcym/prowadzqcq dzialalnos¢ gospodarczg pod
nazwq  ............ z siedzibg w ....... (kod pocztowy,) przy ul.

bt e e, ZAFeJestrowang w Centralnej  Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej RP, NIP nr ....., REGON nr ....., zwanym/zwang dalej ”Wykonawcg”

w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego (znak sprawy: ZP/21/2020) na ,,Usluga pogwarancyjnej obstugi serwisowej
systemu sercowo-naczgyniowego Allura Xper FD10 nr seryjny 1053”, zgodnie z ustawq z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.), zwang
dalej ,,ustawq”, zostala zawarta umowa o nastgpujgcej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
§1.

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustugg pogwarancyjnej obshugi serwisowej
systemu sercowo-naczyniowego Allura Xper DF10 nr seryjny 1053 znajdujacego sie na
wyposazeniu Zamawiajacego, zwanego dalej ,,sprzetem (aparaturg medyczna)”.

2. Zakres czynno$ci wykonywanych w ramach przegladéw jest zgodny z zaleceniami producenta

1 obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Szczegétowy opis i zakres przedmiotu umowy okresla zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy, ktérym
jest zalacznik nr 2 do SIWZ.

4. Wykonawca posiada niezbedna wiedzg, umiejgtnosei oraz dysponuje osoba posiadajaca uprawnienia
do wykonywania przegladéw z godnie z zaleceniami producenta.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé umowg z zachowaniem norm obowigzujacego prawa,
zgodnie z tredcia i jej celem, przy dochowaniu najwyzszej starannosci oraz zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowa.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze zostal poinformowany, juz na etapie postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ZP/21/2020, na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,,RODO”, o przetwarzaniu przez Zamawiajacego danych
osobowych (Wykonawcy i 0séb trzecich, ktérych dane podal / przekazal / udostepnit Wykonawca).



§ 2.

1. Wykonawca podejmuje si¢ przeprowadzenia ustug serwisowych, o ktérych mowa ponize;j,
zgodnie z Ogblnymi Warunkami Umow Serwisowych, stanowigcymi Zalacznik nr 3 do Umowy
Serwisowej w zakresie Sprzetu Medycznego wyszczegdlnionego w § 1 niniejszej Umowy
Serwisowe;.

2. Planowane ustugi konserwacyjne:

W okresie jednego roku trwania niniejszej Umowy Serwisowej Wykonawca Liczba przegladow
zobowiazuje si¢ zrealizowaé nastepujaca ilos¢ przegladow (przeglady beda
dokonywane w dni robocze): Nazwa aparatu

Angiograf Allura Xper FD 10 nr 1053 2 / rok

Propozycja rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawceg na piSmie

w ciagu 4 tygodni od dnia zawarcia niniejszej Umowy, po ustaleniu dogodnych terminéw z

Zamawiajacym. Kazdy termin okreSlony w harmonogramie winien by¢ ostatecznie potwierdzony

przez obie Strony najpdzniej na tydzien przed wyznaczonym terminem.

3. Ustugi naprawcze — stanowig przedmiot niniejszej Umowy Serwisowej

Ushugi RSN — dla zapewnienia zdalnej diagnozy Sprzetu Medycznego Klient zapewni mozliwo$é

podlaczenia przez Wykonawcg Sprzgtu Medycznego do $wiatowej sieci zdalnego serwisu

Wykonawcy (,,Ustugi RSN”) poprzez udostgpnione Wykonawcy i przystosowane do tego celu wlasne

zlacze internetowe. Warunki §wiadczenia ustug RSN sa opisane w Zalaczniku nr 4.

a) Cze$ci zamienne — stanowig przedmiot niniejszej Umowy Serwisowej

Wykonawca gwarantuje w kazdym przypadku dostawg czgsci zamiennych do aparatu stanowiacego

przedmiot niniejszej umowy

b) Artykuty specjalne prézniowe — stanowia przedmiot niniejszej Umowy Serwisowej.

4. Do koordynacji biezacego wykonania postanowien niniejszej Umowy, Strony wyznaczaja swoich
przedstawicieli w osobach:

a. po stronie Wykonawcy — (imi¢ i nazwisko, telefon, adres email);

b. po stronie Zamawiajacego — (imig i nazwisko, telefon, adres email).

5. Zmiana oséb okres$lonych w ust. 4, dokonana na pi$mie dorgczonym drugiej Stronie w sposob nie
budzacy watpliwosci, co do faktu jego dorgczenia, nie stanowi zmiany umowy.

INFORMACJE POUFNE
§ 3.

1. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji, w tym
w szczegllnoéci lecz nie wylacznie, o charakterze finansowym, prawnym, technicznym,
organizacyjnym lub marketingowym, dotyczacych drugiej Strony oraz informacji dotyczacych
przedmiotu Umowy, a otrzymanych lub powzigtych w zwigzku z podpisaniem i realizacja niniejszej
Umowy.

2. Strony zobowigzujg si¢ wykorzystywaé uzyskane Informacje Poufne wylacznie w celu niezbgdnym
do realizacji niniejszej Umowy.

3. Strona jest uprawniona ujawni¢ Informacje Poufne wylacznie w niezbednym zakresie, swoim
doradcom finansowym lub prawnym, kontrahentom lub innym podmiotom wylacznie w celu realizacji
niniejszej Umowy albo ochrony lub realizacji przystugujacego na jej podstawie uprawnienia. Strona
ujawniajaca zobowigzuje si¢ spowodowaé, ze ujawnione informacje nie beda dalej ujawniane przez
doradcow finansowych lub prawnych, kontrahentéw lub inne podmioty.

4. Obowiazek nie ujawniania Informacji Poufnych obowigzuje Strony w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy i pozostaje w mocy przez okres kolejnych 3 (trzech) lat po jej rozwiazaniu lub
wygasnigeiu.



WARTOSC UMOWY
§ 4.

Warto$¢ umowy Wynosi ................. zt brutto (stowni€: ........ccceeeviiiiennens zl), warto$¢ netto
............. zl (stownie .................. z}).

Warto§¢ umowy brutto jest wartoécia nieprzekraczalng. Wynagrodzenie Wykonawcy za
realizacje catego przedmiotu umowy nie moze przewyzszy¢ kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1.

W cenie zawieraja si¢ wszystkie koszty zwiazane z przedmiotem umowy, a W szczegblnosci
koszty: transportu zagranicznego i krajowego do czasu przekazania go do Zamawiajacego,
pakowania i znakowania wymaganego do przewozu, opakowania, czynno$ci zwiazanych z
przygotowaniem dostawy, zatadunku, roztadunku i wniesienia do pomieszczen Zamawiajacego,
ubezpieczenie towaru za granica i w kraju do czasu przekazania go Zamawiajgcemu, a takze
koszty cta, odprawy celnej, podatku VAT oraz pozostate.

Zamawiajacy zaptaci za zaméwiony i faktycznie dostarczony przedmiot zamoOwienia, przy
zastosowaniu cen zgodnych z cenami jednostkowymi okre§lonymi w zalaezniku nr 1 do umowy.
Wykonawca gwarantuje stalo$¢ cen oferowanego towaru przez okres trwania umowy,
z zastrzezeniem postanowien § 8.

WARUNKI PLATNOSCI
§5.

Wykonawca zobowiazany jest do posiadania rachunku bankowego, na ktory realizowane beda

ptatnoéci z tytulu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objetych

elektronicznym wykazem podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018, poz. 2174, z p6zn. zm.), zwanym dalej

,,bialg lista podatnikéw VAT”.

Wykonawca zobowigzany jest do podania rachunku bankowego, na ktory realizowana bedzie

platno$é z tytuhu realizacji niniejszej umowy, na kazdej wystawionej fakturze i za kazdym razem

zobowiazany zapewni¢, ze podany rachunek spetnia wymagania, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli podany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie spetnia wymogéw, o ktérych

mowa w ust. 1, tj. nie jest zawarty w danych Wykonawcy w biatej liScie podatnikow VAT, to

Zamawiajacy ma prawo wstrzymania platnosci bez ponoszenia odpowiedzialno$ci z tego tytuhu,

tj. Wykonawcy nie beda przystugiwaty Zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne

rekompensaty, do czasu:

1) wpisania podanego na fakturze rachunku bankowego do danych Wykonawcy zawartych
w bialej liécie podatnikéw VAT i poinformowania przez Wykonawcg o tym fakcie
Zamawiajacego; w takim przypadku obowiazywat bedzie termin platnosci zgodny z fakturag
(umowa), a ewentualne odsetki naliczane moga by¢ dopiero po uplywie 15 dni od dnia
wpisania rachunku do danych Wykonawcy zawartych w bialej liscie podatnikow VAT
i poinformowania o tym Zamawiajacego;

2) otrzymania korekty faktury, na ktérej wskazany zostanie rachunek bankowy zawarty
w danych Wykonawcy w bialej licie podatnikow VAT; w takim przypadku obowiazywat
bedzie termin platnoéci zgodny z umowa i liczony od dnia dostarczenia korekty faktury,
a ewentualne odsetki naliczane moga by¢ dopiero po uptywie tego terminu.

Platno$¢ dokonywana bedzie przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze, ktory spelnia wymagania, o ktorych mowa w ust. 1,

z zastrzezeniem ust. 5.

W wyjatkowych okoliczno$ciach Zamawiajacy ma prawo dokona¢ platnosci na rachunek, ktory

nie spelnia wymogdw wskazanych w ust. 1.

Faktury VAT beda wystawiane w wersji papierowej lub

w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy, o ktérej mowa

w art. 3 ust. 1 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach

na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2018, poz.

2191, z p6ézn. zm.).



10.

11.
12.
13.

14.

15.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna musi zawiera¢ wszystkie informacje wymagane zgodnie
Z umowa i przepisami prawa.
Oznaczenie konta Zamawiajacego na platformie: Szpital Grochowski: PEFexpert Platforma
Elektronicznego Fakturowania, Szpital Grochowski im. dr med. Rafala Masztaka, NIP
1132869037, sektor publiczny).
Za zgoda Zamawiajacego, Wykonawca moze wystawiac zbiorcze faktury VAT za kilka ustug, z
tym, ze takie faktury nie moga by¢ wystawione i dostarczone wcze$niej niz w dniu ostatniej
dostawy, ktérej dotycza.
Faktura VAT musi zawiera¢, co najmniej:
1) nazweg i ilo§¢ asortymentu,
2) kod produktu;
3) dane Wykonawcy, w tym numer konta na jakie nalezy dokonaé ptatnosci;
4) numer umowy, ktorej dotyczy faktura (wymagane tylko w przypadku faktur
elektronicznych).
Strony za dzien zaptaty uznajq dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Koszty obstugi bankowej powstale w banku Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy, za$ koszty
obstugi powstate poza bankiem Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.
Platnosci beda realizowane kwartalne z tytutu wykonania niniejszej Umowy, w terminie do 60
dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
potwierdzajacej prawidlowe wykonanie dostawy czesci przedmiotu zamowienia.
Z uwagi na charakter dzialalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego, niezaplacenie w terminie
przez Zamawiajacego kwot wynikajacych z faktur za dostarczony towar nie uzasadnia i nie moze
powodowaé wstrzymywania przez Wykonawceg dostaw do Zamawiajacego, w szczegdlnie nie
stosuje si¢ art. 490 k.c.
Wykonawca nie moze dokonywaé cesji wierzytelnosci bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, a takze nie moze przyjaé lub udzieli¢ porgczenia oraz przyjaé lub udzielié
przekazu w zakresie wynikajacym z niniejszej umowy lub podjaé innych dziatan skutkujacych
przeniesieniem wierzytelnosci na podmiot trzeci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego

KARY UMOWNE
§6.

Wykonaweca jest zobowiazany do zaptaty kary umowne;:

1) w wysokosci 10% wartos$ci brutto przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1 w przypadku
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca;

2) w wysokosci 0,2% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia nalezno$ci naliczanych z tytutu kar umownych z ptatnosci za
faktur¢ Wykonawcy na podstawie noty wystawionej przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupelniajacego przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
Strony nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dzialania sity wyzszej, czyli zdarzen
o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody i zdarzen nadzwyczajnych w postaci zaburzen Zycia
zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, na ktére nie majg wplywu, a ktdre utrudniaja pelne Iub
czg$ciowe wykonanie umowy.
Zamawiajacy oprocz wypadkdéw wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego moze odstgpic¢
od umowy takze w razie istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w trybie i na zasadach okre§lonych w art. 145 ustawy -
Prawo zamdwien publicznych.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
§7.

Termin realizacji umowy: do 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.
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Umowa ulega rozwiazaniu w przypadku wyczerpania kwoty brutto umowy.

ZMIANA UMOWY
§8.

Wszelkie zmiany lub uzupelienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje zmiany postanowien niniejszej umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym

zakresie:

1) wydhuzenia terminu realizacji umowy, o ktorej mowa w § 4 niniejszej umowy, z chwila
niewykorzystania przez Zamawiajacego wartoéci umowy okreslonej w § 5 ust. 1 umowy na
okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy;

2) Zamawiajacy ztozyl pisemny wniosek o przedtuzenie umowy nie pOzniej niz na 7 dni przed
ostatnim dniem jej obowiazywania;

3) zmiany cenny netto umowy, w przypadku zmiany podatku VAT, tak by stata pozostata cena
brutto umowy — zmiana taka obowiazywac bedzie od dnia zmiany podatku VAT;

4) zmiany ceny umowy netto i brutto w przypadku wprowadzenia nowych uregulowan prawa
powszechnie obowiazujacego, ktére wymagalyby dokonanie takich zmian. Zmiana taka
obowiazywaé bedzie od dnia obowiazywania uregulowan prawa powszechnie obowigzujacego
na podstawie ktorych zostata dokonana.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9.

W przypadku wystapienia osob trzecich przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z tytulu
znaku towarowego lub praw patentowych dotyczacych —przedmiotu zamdOwienia,
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze tres¢ umowy, a w szczegblnosei dotyczace go
dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacjg
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1330, 1669, z pozn. zm.), ktora podlega udostgpnianiu
w trybie przedmiotowej ustawy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspétpracy z Zamawiajacym w trakcie realizacji umowy.

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania kazdorazowo informacji
dotyczacych realizacji umowy. Udzielenie informacji powinno nastgpi¢, na pisSmie lub poczta
elektroniczng w zaleznosci od wyboru Zamawiajacego, w terminie nie dluzszym niz 2 dni
robocze od dnia otrzymania zapytania od Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany jest
potwierdzié¢ otrzymanie zapytania.

§ 10.
W przypadku, gdy okolicznosci ,sity wyzszej” uniemozliwiaja czasowe Wwykonanie
jakichkolwiek zobowiazan umownych przez ktérakolwiek ze stron umowy, okre$lony termin
wykonania zobowiazafi umownych bedzie przedituzony o czas trwania okolicznosci ,,sity
wyzszej” oraz jej skutkow, z uwzglednieniem postanowien ust. 3. Przez ,,site wyzsza” Strony
rozumieja zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niemozliwe do zapobiezenia.
W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiazac sie ze swych zobowigzan
umownych w zwiazku z okoliczno$ciami ,,sity wyzszej” druga Strona musi by¢ poinformowana
w formie pisemnej w terminie do 7 dni od momentu ustania ww. okoliczno$ci pod rygorem
odstgpienia od umowy.
Gdy okolicznosci ,,sily wyzszej” uniemozliwiaja jednej ze Stron umowy wywigzanie sig¢ ze
swych zobowiazan umownych przez okres dhuzszy niz 1 miesigc, Strony umowy moga rozwigzaé
umowe w caloéci lub w czesci bez odszkodowania. W przypadku rozwiazania umowy w taki
sposob, jej konicowe rozlicznie musi by¢ uzgodnione przez obie Strony Umowy.
Strony ustalaja, iz sytuacja zwiazana z pandemig koronawirusa (SARS-CoV-2 / COVID-19) nie
jest traktowana jako sita wyzsza. Wykonawca potwierdza, iz pandemia koronawirusa i sytuacja z
nig zwiazana byta mu znana na etapie sktadania oferty i zawierania niniejszej umowy. Pandemia
koronawirusa nie moze stanowi¢ podstawy do unikniecia odpowiedzialnoci za nienalezyta



realizacj¢ umowy przez zadna ze stron. Odstapienie od umowy lub rozwiazanie umowy ze
wzgledu na pandemig koronawirusa nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za odstapienie
od umowy lub rozwigzanie umowy — nie zwalnia z nalozenia kar umownych.

§11.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bgda miaty zastosowanie przepisy ustawy, Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace przedmiotu umowy.

§12.
Wszelkie spory migdzy Stronami, ktérych nie da sig rozstrzygnaé polubownie, tj. po bezskutecznym
uptywie 30 dni od zloZenia wniosku o ugodg drugiej Stronie, wynikte w zwiazku albo na podstawie
niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez Sad powszechny miejscowo wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 13.
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy;

Zalgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia;
Zalgcznik nr 3 — Ogolne warunki umow serwisowych;
Zatqcznik nr 4 — Ustugi zdalne RSN

Zalgcznik nr 5 — Zasady i warunki powierzania przez zamawiajqcego przetwarzania przez wykonawce danych
osobowych w celu nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy Wykonawca



OGOLNE WARUNKI uMOW SERWISOWYCH
(zwane dalej ,, Warunkami Wykonywania Serwisu” -Zatacznik nr 3)

1. Definicje

a. Sprzet Medyczny oznacza sprzet okreslony w § 1 Umowy
serwisowej.

b. Czesci zamienne oznaczaja podzespoty i elementy Sprzetu
Medycznego, ktére nalezy wymieni¢ w sprzecie po zaistniatej
awarii, a gwarantujace jego prawidtowa prace (z wytaczeniem
artykutéw prézniowych, gtowic ultrasonograficznych oraz
magnesu, uktadu chtodzenia magnesu oraz ciektego helu
w przypadku systemoéw rezonansu magnetycznego).

c. Artykuly prézniowe oznaczaja podzespoty i elementy
Sprzetu Medycznego  zawierajace proznie tj. lampy
rentgenowskie, wzmacniacze obrazu, fotopowielacze, lampy
analizujgce do toréw telewizji.

d. Ustugi serwisowe oznaczajg nastepujace czynnosci:

(1) Planowane ustugi konserwacyjne, zgodnie
z harmonogramem okreslonym przez Wykonawce na
podstawie § 3 ust. 1 Umowy serwisowej, wigcznie z ogdlng
kontrola systemu, a takze przegladem funkcjonowania
systemu, kalibracji systemu, jezeli to konieczne, smarowania
systemu oraz wymiany filtréw lub czyszczenia, realizacja
niewielkich modernizacji technicznych lub aktualizacji a takze
innych drobnych napraw, ktére nie sa pilne. Philips Polska
éwiadczyt bedzie powyzsze planowane ustugi konserwacyjne
w Godzinach Pracy Serwisu (zgodnie z definicjg w ust. 3
ponizej) w terminie jaki zostanie wzajemnie ustalony.
Planowane Ustugi Konserwacyjne obejmuja wartos¢ drobnych
czeéci  zamiennych (bezpieczniki, lampki sygnalizacyjne),
technicznych  $rodkéw  czyszczacych, konserwujacych
i smarujacych oraz warto$¢ pracy, tacznie z kosztami podrozy.
(2) Ustugi Naprawcze majg na celu naprawg btednie
funkcjonujacego lub uszkodzonego Sprzgtu Medycznego.
Ustugi Naprawcze obejmujg wartos¢ czesci zamiennych ktdre,
zgodnie z wymaganiami, beda wymieniane na naprawione lub
nowe czesci, oraz wartos¢ pracy wymaganej dla ich
zamontowania, facznie z kosztami podrézy. Wadliwe czesci,
ktére mozna naprawié¢ staja sie wiasnoscia Wykonawcy,
a Klient przekaze te cze$ci pracownikom Wykonawcy lub jego
Podwykonawcom.

e. Umowa serwisowa oznacza niniejsze Ogdlne Warunki
Umoéw Serwisowych tacznie z podpisang Umowa Serwisowg
oraz wszelkimi jej Zatacznikami.

f. Podwykonawca oznacza autoryzowanego Dystrybutora
Wykonawcy $wiadczacego Ustugi  serwisowe jako jego
podwykonawca lub inng osobe fizyczng lub prawna, ktérej
zostaly podzlecone przez Wykonawce Ustugi serwisowe.
Pracownicy podmiotéw powigzanych kapitatowo
z Wykonawca, ktére naleza do koncernu Wykonawcy nie s
osobami trzecimi w rozumieniu niniejszej Umowy

2. Wytaczenia

Ustugi serwisowe nie obejmuja:

a. serwisowania lub wymiany sktadnikéw sprzetu medycznego
Klienta, ktéry nie jest objety niniejsza Umowa.

b. <$wiadczenia jakichkolwiek ustug lub zapewnienia
jakichkolwiek czesci, ktére zostaty wytaczone w niniejszej
Umowie;

c. éwiadczenia lub pokrycia kosztdw jakiegokolwiek osprzetu,
obiektéw, zmian strukturalnych lub zdarzer niepowigzanych z
Ustugami serwisowymi lub Sprzetem Medycznym;

d. serwisowania Sprzetu Medycznego jezeli Lokalizacja
Sprzetu lub sam Sprzet Medyczny s3 zanieczyszczone krwig
lub innymi potencjalnie zakaznymi substancjami;
e. wszelkich ustug koniecznych ze wzgledu na:
(1) projekt, specyfikacie lub instrukcje
przedstawiciela Klienta;

(2) niedopatrzenie przez kogokolwiek innego niz Wykonawce
lub jego Podwykonawce przestrzegania pisemnych instrukgji
lub rekomendacji Wykonawcy;

(3) jakiegokolwiek potaczenia Sprzgtu Medycznego z
produktem lub oprogramowaniem innych producentéw niz
rekomendowani przez Wykonawceg;

(4) jakiekolwiek zmiany lub nieprawidtowe przechowywanie,
postugiwanie sig, uzytkowanie lub konserwacje Sprzetu
Medycznego przez kogokolwiek innego niz Wykonawce lub
jego Podwykonawce;

(5) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi, bez
wzgledu na ich charakter;

(6) jakiekolwiek przeniesienie lub przeprowadzke Sprzgtu
Medycznego;

(7) zaniedbanie lub nieprawidtowe uzytkowanie Sprzetu
Medycznego;

f. zadnych kosztéw materiatéw, akcesoriéw, czesci lub
robocizny zapewnionej przez jakakolwiek osobg inng niz
Wykonawcg lub jego Podwykonawcg;

g. kosztéw materiatdw zuzywalnych, a w szczegdlnosci
poduszek i opasek elastycznych, ochraniaczy, magnetycznych
érodkdw  przechowywania informacji, kriogendw, Zrédet
kalibracji PET, filméw lub innych dostarczanych produktow,
chyba ze zostaty objete postanowieniami Umowy serwisowej;
h. kosztéw generalnego remontu fabrycznego;

i.  modernizacji oprogramowania,  kopii zapasowych
oprogramowania lub zmiany konfiguracji oprogramowania
oraz

j. konserwacji lub naprawy, wtacznie z ich kosztem,
produktéw oséb trzecich, a w szczegdlnosci naswietlarek
laserowych, systeméw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji.
Philips Polska lub jego Podwykonawca beda $wiadczyli, na
7adanie Klienta oraz za dodatkowg optatg, ustugi zwigzane z
niektérymi z ustug wytaczonych (za ktdre Philips Polska
obcigzaé bedzie wedtug obowigzujacych w danym czasie
standardowych stawek za materiaty i prace)

3. Godziny Pracy Serwisu

Klienta lub






Jezeli w Umowie Serwisowej nie postanowiono inaczej,
Wykonawca lub jego Podwykonawca beda $wiadczyli Ustugi
serwisowe na rzecz Klienta od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy (“Godziny Pracy Serwisu”). Wykonawca lub
jego Podwykonawca bedg swiadczyli, na zgdanie Klienta oraz
za dodatkowa optatg Ustugi serwisowe poza Godzinami Pracy
Serwisu (a ktére Wykonawca obcigzal bedzie wedtug
stosowanych przez siebie stawek za ustugi $wiadczone poza
godzinami pracy, obowigzujacymi w stosunku do innych
klientéw posiadajacych podobny sprzet).

4. Zobowigzania Klienta

W okresie obowigzywania Umowy serwisowej, Klient:

a. zapewni utrzymanie Lokalizacji Sprzgtu w czystosci i
wymaganych warunkach sanitarnych, a w szczegdlnosci
czyszczenie i odkazanie po kontakcie z krwia lub innym
potencjalnie zakaznymi materiatami;

b. usuwat bedzie wszelkie odpady niebezpieczne Ilub
biologiczne, jakie powstang w wyniku konserwacji Sprzgtu
Medycznego przez Wykonawce lub jego Podwykonawce;

c. utrzyma warunki w pomieszczeniach Lokalizacji Sprzetu
(wiacznie z kontrola temperatury i wilgotnosci, jakosci
zasilania i systemu ochrony przeciwpozarowej) w stanie
wtaéciwym dla funkcjonowania Sprzetu Medycznego;

d. uzytkowat bedzie Sprzet Medyczny zgodnie z instrukcja
obstugi producenta;

e. dokonywat bedzie rutynowych, codziennych korekt
operacyjnych Sprzetu Medycznego zgodnie z instrukcja
obstugi producenta oraz

f. zapewni personelowi Wykonawcy lub Podwykonawcy petfen
i wolny dostep do Sprzetu Medycznego w uzgodnionym
terminie konserwacji czy naprawy. Jezeli Klient nie zapewni
dostepu w uzgodnionym terminie stanowifo to bedzie
zrzeczenie sie przez Klienta z uzgodnionej, planowanej ustugi
konserwacji lub naprawy i moze spowodowac uniewaznienie
objecia wadliwego funkcjonowania Sprzetu Medycznego
Umowa serwisowa do czasu zakoriczenia planowanej
konserwacji lub naprawy sprzetu. Klient zobowiazuje sig
zaptaci¢ Wykonawcy, wedfug aktualnie obowigzujacych
stawek serwisowych, za czas oczekiwania przez personel
Wykonawcy lub jego Podwykonawcy na dostep do Sprzetu
Medycznego.

5. Wynagrodzenie

a. W zamian za Ustugi serwisowe $wiadczone przez
Wykonawce Klient dokonywat bedzie ptatnosci
wynagrodzenia okreslonego w & 4 ust. 1 Umowy serwisowej
na rzecz Wykonawcy zgodnie z warunkami ptatnosci
okreélonymi w Umowie serwisowej.

b. Wynagrodzenie stanowi kwote brutto.

c. Klient zawiadomi Wykonawce a Wykonawca bedzie
uprawniony do zmiany wynagrodzenia w nastepujacych
przypadkach:

(1) zmiany lokalizacji Sprzetu Medycznego lub

(2) zmiany jakichkolwiek warunkéw funkcjonowania (np.
instalacja lub likwidacja klimatyzacji, itp.) Sprzetu Medycznego
w danej lokalizacji lub

(3) nabycia dodatkowego sprzetu przez Klienta, ktory nalezy
doda¢ do listy Sprzetu Medycznego lub

(4) catkowitego (czesciowego) usunigcia lub wycofania z
uzytku Sprzetu Medycznego przez Klienta.

d. Wykonawca moze podwyzszy¢, lecz nie czesciej niz raz
rocznie, wynagrodzenie wynikajagce z Umowy serwisowej z
uwagi na jakakolwiek zmiang czynnikéw  cenowych
wptywajacych na kwote wynagrodzenia zawiadamiajac o tym
Klienta na pismie na sze$édziesigt (60) dni przed zmiana. Jezeli
Philips Polska zamierza podwyzszy¢ wynagrodzenie o 5% lub
wiecej w danym roku, Klient uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy serwisowej w ciagu trzydziestu (30)
dni od otrzymania powyzszego pisemnego zawiadomienia, a
wypowiedzenie to wchodzi w zycie w dniu, w ktérym
wesztoby w zycie nowe wynagrodzenie.

6. Pfatnos¢

Jezeli w Umowie serwisowe]j nie postanowiono inaczej Klient
zaptaci wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury. Klient zapfaci
odsetki od kazdej kwoty, ktéra nie zostanie zaptacona w
terminie w wysokoéci okre$lonej w ustawie z dnia 12 czerwca
2003r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Brak zaptaty przez Klienta jakiejkolwiek kwoty naleznej na
mocy Umowy serwisowej w ciggu 30 dni od terminu jej
wymagalnosci stanowi istotne naruszenie niniejszej Umowy.
W takim przypadku Wykonawca moze wedtug wiasnego
uznania:

a. wstrzymaé wykonywanie Umowy serwisowej do czasu
naprawienia istotnych naruszen;

b. postawi¢ wszystkie kwoty nalezne z tytutu  Umowy
serwisowe]j w stan natychmiastowe; wymagalnosci;

c. rozpoczaé windykacje wszystkich kwot jakie sq lub stana sie
nalezne na mocy Umowy serwisowej, a w szczegélnosci
kosztéw i wydatkéw windykacji, a takze uzasadnionych
kosztéw doradztwa prawnego;

d. rozwigza¢ w trybie natychmiastowym Umowg serwisowg z
Klientem oraz skorzysta¢ z jakichkolwiek innych prawnie
dostepnych srodkdéw.

7. Sita wyzsza

a. Termin "sita wyzsza" oznacza i obejmuje wszelkie zdarzenia,
ktére pozostajg poza racjonalna kontrolg Wykonawcy lub jego
Podwykonawcy i ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ przy
zawieraniu Umowy serwisowej, a w szczegolnosci: dziatania
cywilnych lub  wojskowych organdéw wtadzy, pozary,
powodzie, wojny, akty terroru, epidemie, embarga, strajki,
sabotaz, zamieszki, wypadki, niedostepnos¢ wymaganych
zezwolen, licengji lub autoryzacji, brak transportu, opdznienia
przewoznikéw, podwykonawcéw lub dostawcdw, zmiany w
prawie, regulacji lub zadan, w wyniku ktérych Wykonawca lub
jego Podwykonawca nie moga zrealizowaé lub nie mozna od
nich racjonalnie wymagac realizacji ich zobowigzan.

b. W przypadku wystapienia sity wyzszej Wykonawca lub jego
Podwykonawca uprawnieni beda do zawieszenia realizacji
Umowy serwisowej na czas dziatania sity wyizsze] bez
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z powyzszego.

c. Jezeli okres opéznienia wynikajacy z dziatania sity wyzszej
trwat bedzie przez okres przekraczajacy sze$¢ kolejnych






miesiecy, obydwie strony uprawnione sg do rozwigzania
Umowy serwisowej bez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wobec Klienta, z wyfaczeniem zwrotu uzasadnionej
czesci Wynagrodzenia.

d. Z wytaczeniem przypadku rozwigzania okreslonego w par.
7.c powyzej, z chwilg zakonczenia przypadku sity wyzszej,
Wykonawca, na zadanie Klienta, oceni stan Sprzetu
Medycznego i przeprowadzi na koszt Klienta wszelkie
niezbedne naprawy i prace konserwacyjne, po czym Umowa
serwisowa bedzie dalej realizowana zgodnie z jej
postanowieniami.

8. Brak dodatkowej gwarancji na Ustugi serwisowe

Wszystkie umowne zobowigzania Wykonawcy wobec Klienta
w zakresie Swiadczenia Ustug serwisowych zostaty opisane w
Umowie serwisowej. Wykonawca nie udziela zadnych
dodatkowych gwarancji z tytutu Umowy serwisowe;j.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy i jego upowaznionych przedstawicieli z tytutu
naruszenia warunkéw Umowy serwisowej jest ograniczona do
szkody rzeczywistej (z catkowitym wytgczeniem szkdd
posrednich, w tym wszelkich utraconych zyskéw) do kwoty nie
przekraczajacej wynagrodzenia okreslonego w Umowie
serwisowe;j.

10. Prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej

W przypadku wymiany czesci zamiennych

a. w razie wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem
przeciwko Zamawiajgcemu, ze wymieniona czes¢ narusza
prawa  wiasnodci intelektualnej lub  przemystowej,
Zamawiajgcy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o tym
roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy petnych i kompletnych
informacji na ten temat, a takze umozliwi petny wglad w
dokumentacje zwigzana z tym roszczeniem.

b. w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, o ktérym
mowa powyzej w pkt. a), Zamawiajagcy i Wykonawca
przystapig do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu
podjecia srodkdw prawem przewidzianych wzgledem
roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiggniecia
porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczecia konsultacji w
tym zakresie, obowigzywac bedzie tryb opisany ponizej w pkt.
c).

c. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytaczng kontrole nad
postepowaniem w sprawie roszczenia oraz bedzie swiadczyt
na rzecz Wykonawcy wszelkg mozliwg pomoc jesli
Wykonawca tego zazada. W razie gdy:

(1) roszczenie zostanie uznane za uzasadnione na podstawie
prawomocnego orzeczenia sgdu lub

(2) Wykonawca uzna, ze wymieniona cze$¢ narusza prawa
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej osoby trzeciej
Wykonawca moze, wedtug wtasnego uznania, jako wytgczny
srodek przystugujacy Zamawiajgcemu:
- zapewni¢ Klientowi prawo do
wymienionej czesci zamiennej lub,

- wymieni¢ lub zmodyfikowaé¢ wymieniong czes¢ w celu
unikniecia dalszego naruszenia przez Zamawiajacego
powyzszych praw osoby trzeciej lub,

dalszego uzywania
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- zwrdci¢ Zamawiajagcemu cene czesci zamiennej po
dokonaniu przez klienta zwrotu czesci zamiennej.

11. Zastrzezone materiaty serwisowe

W zwiazku z instalacjg, konfiguracja, utrzymaniem, naprawg i
demontazem Sprzetu Medycznego Wykonawca lub
Podwykonawca moga dostarczy¢é do miejsca Lokalizacji
Sprzetu, tacznie ze Sprzetem Medycznym lub oddzielnie, i
przechowywa¢ w miejscu Lokalizacji Sprzetu, dotgcza¢ lub
instalowac w Sprzecie Medycznym lub korzystaé z okreslonych
zastrzezonych  materiatédw  serwisowych  (wiacznie z
oprogramowaniem i dokumentacjg pisemna), ktére nie
zostaty kupione przez Klienta, ani Klient nie uzyskat na nie
licencji. Klient niniejszym wyrazg zgode na takie dostarczenie,
przechowywanie, dotgczenie, instalacje i uzytkowanie a takze
na obecnos¢ zamykanej szafki lub pudetka Wykonawcy w
miejscu Lokalizacji Sprzetu na potrzeby przechowywania tych
rzeczy oraz na usuniecie przez Wykonawce wszystkich lub
czesci tych rzeczy w dowolnym czasie, zawsze bez obcigzania
Wykonawcy jakimikolwiek kosztami. Obecnos¢ takich rzeczy
w miejscu Lokalizacji Sprzetu nie bedzie dawato Klientowi
prawa ani tytutu do tych rzeczy ani licencji ani zadnego innego
prawa dostgpu, korzystania lub dekompilacji tych rzeczy.
Zakazuje sie wszelkiego dostepu lub uzytkowania tych rzeczy
oraz ich dekompilacji przez kogokolwiek poza personelem
Wykonawcy lub Podwykonawcy. Klient zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich uzasadnionych starah w celu ochrony tych
rzecz przed uszkodzeniem lub utratg oraz do ochrony przed
jakimkolwiek dostepem lub uzytkowaniem lub dekompilacja
tych rzeczy w sposéb niezgodny z powyzszym zakazem. Klient
zobowigzuje sie ponadto do natychmiastowego
zawiadomienia Wykonawce o kazdym naruszeniu tego
postanowienia, ktdrego Klient jest Swiadomy.

12, Niezalezny wykonawca, podzlecenia

Wykonawca jest niezaleznym wykonawcg w stosunku do
Klienta. Zadne postanowienia Umowy serwisowe] nie beda
interpretowane jako podajagce Wykonawce lub pracownikéw
Wykonawcy lub  Podwykonawcy lub  pracownikéw
Podwykonawcy za pracownikdw, agentéw, wspdlne
przedsiewziecia lub partnerow Klienta.

Wykonawca moze podzleca¢ innym wykonawcom wedle
wyboru  Wykonawcy wszelkie zobowigzania dotyczgce
$wiadczenia Ustug serwis na rzecz Klienta. Zadne takie
podzlecenie nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowigzan
wobec Klienta.

13. Prywatnos¢ i ochrona danych

W okresie obowigzywania gwarancji na Produkt oraz w
ustalonym okresie $wiadczenia ustug serwisowych (oraz przez
3 kolejne miesigce od zakoriczenia ww. okreséw w celu
zapewnienia Klientowi mozliwosci prowadzenia dziatalnosci),
Wykonawca moze uzyska¢ dostep do, przegladaé i/lub
pobiera¢ pliki komputerowe, w tym w sposéb zdalny, z
Produktu, ktére mogg zawieraé informacje zapisane w
dowolnej formie, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby, w tym w szczegdlnosci pracownika
lub pacjenta ("Dane Osobowe"). W zakresie, w jakim
Wykonawca ma dostep do Danych Osobowych oraz w






zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo, Wykonawca
zobowiazuje sie:

1. Przetwarza¢ Dane Osobowe
przepisami i regulacjami majacymi zastosowanie do
Przetwarzania Danych Osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do zapobiegania wystepowania probleméw z
Produktem oraz wypetnienia zobowigzan serwisowych (w tym
gwarancyjnych lub pogwarancyjnych, w zaleznosci od
konkretnego przypadku) zgodnie z niniejszymi Warunkami
Wykonywania Serwisu. W przypadku stosowania w
niniejszych Warunkach Wyknywania Serwisu nastepujacych
okreslen: "Przetwarzanie" oznacza dowolng operacje lub
zestaw operacji wykonywanych w sposéb automatyczny lub
inny, w tym, bez ograniczerr, gromadzenie, rejestrowanie,
reorganizacje, organizacje, przechowywanie, tadowanie,
adaptacje lub  zmiane, odzyskiwanie, konsultacje,
wyswietlanie, wykorzystanie, ujawnianie, rozpowszechnianie,
usuwanie, wymazywanie z pamieci lub niszczenie Danych
Osobowych ("Przetwarzanie" i "Przetworzenie" nalezy
interpretowac odpowiednio);

2. Przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w celu wykonania
ustug  serwisowych  (w tym  gwarancyjnych  lub
pogwarancyjnych, w zaleznosci od konkretnego przypadku)
lub w inny sposdb, autoryzowany lub wskazany przez Klienta;
3. Zapewni¢, ze tylko osoby zaangazowane w $wiadczenie
ustug  serwisowych (w tym  gwarancyjnych lub
pogwarancyjnych, w zaleznosci od konkretnego przypadku)
beda miaty dostep do Danych Osobowych i wymaga¢ od tych
0séb ochrony i zachowania poufnosci Danych Osobowych;

4. Wdrozy¢ odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki
bezpieczeristwa w celu ochrony Danych Osobowych, wesprzeé
Klienta w wypetnieniu jego zobowigzan prawnych zwigzanych
z ochrong Danych Osobowych i w sposdb racjonalny wykazaé,
e Philips przestrzega wymogdw prawa w stosunku do Klienta;
5. Poinformowa¢ Klienta bez zbednej zwtoki po powzieciu
informacji, ze doszto do naruszenia w zakresie ochrony
Danych Osobowych, chyba ze jest to zabronione, na przyktad
gdy z mocy prawa lub na wniosek organu administracji
odpowiedzialnego za  ochrone Danych  Osobowych,
Wykonawca zostanie poinformowany, aby tego nie robit;

6. Nie przechowywa¢ Danych Osobowych dtuzej niz to
konieczne w celu wykonania jakichkolwiek zobowigzan lub
ustug wynikajacych z Umowy serwisowej i ustalenia, do
wyboru Klienta, bezpiecznego usuniecia lub zwrotu wszystkich
Danych Osobowych wraz ze skasowaniem wszystkich
posiadanych przez Wykonawce egzemplarzy, o ile Klient nie
wniesie o inny sposdb rozporzadzenia Danymi Osobowymi lub
z wyjatkiem zakresu, w jakim Wykonawca jest zobowigzany
do przechowywania takich Danych Osobowych na podstawie
przepiséw prawa;

7. Zapewni¢, ze jezeli Dane Osobowe zostang przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy podczas wykonywania ustug
serwisowych (w tym gwarancyjnych lub pogwarancyjnych, w
zaleznosci od konkretnego przypadku), takie powierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych podmiotom powigzanym
lub podmiotm trzecim zajmujgcym sie Przetwarzaniem
Danych Osobowych na zlecenie Wykonawcy, nastapi w
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zgodnie ze wszystkimi

oparciu o mechanizm opisany w odpowiednich przepisach
prawa;

8. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
Wykonawca moze wykorzystywac podmioty trzecie dziatajgce
na zlecenie Wykonawcy i angazowaé je w Przetwarzanie
Danych Osobowych. Wykonawca zapewni, ze podmioty
trzecie dziatajgce na zlecenie Wykonawcy beda zobowigzane
umowa do takich samych zobowigzan w zakresie ochrony
Danych Osobowych w zwigzku z ich Przetwarzaniem, jak te,
do ktérych Wykonawca jest zobowigzany na podstawie
niniejszych Warunkéw Wykonywania Serwisu.

Kazda ze stron chroni dane kontaktowe partnera, klasyfikujac
je jako Dane Osobowe, przed nieuprawnionym ujawnieniem i
jakimkolwiek  innym  nielegalnym  Przetwarzaniem i
wykorzystuje takie informacje wytgcznie do zgodnych z
prawem celdw biznesowych w ramach wzajemnej wspétpracy.
14. Moc obowigzujaca, brak zrzeczenia, rozdzielnosé
postanowien

Zobowigzanie Klienta do zaptaty jakichkolwiek kwot naleznych
na rzecz Wykonawcy z tytutu Umowy serwisowej pozostaje w
mocy po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wszystkie
uprawnienia i $rodki dostepne Wykonawcy na mocy Umowy
serwisowej obowigzuja w petni po jej zakorczeniu. Brak
wykonania przez Wykonawce jakichkolwiek postanowien
Umowy serwisowej nie stanowi zrzeczenia sie prawa do ich
wykonywania ani prawa Wykonawcy do pdiniejszego
wykonywania kazdego z postanowien. Jezeli jakakolwiek czesé
Umowy serwisowej zostanie uznana za niewaing, pozostata
czes¢ bedzie nadal obowigzywata.

15. Prawo i rozstrzyganie sporéow

W zakresie nieuregulowanym Umowg serwisowg maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz Prawo
Zamoéwienn  Publicznych  w  stosunku  do  podmiotéw
podlegajacych tej ustawie.

Wszelkie nieporozumienia lub kontrowersje wynikajgce ze
Swiadczenia Ustug serwisowych Strony beda staraty sie
zatatwia¢ ugodowo. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie
mozliwe, wszelkie spory wynikajagce z Umowy serwisowej
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

16. Catos¢ Umowy

Umowa serwisowa stanowi catos¢ porozumienia stron i
zastepuje wszystkie inne umowy, pisemne lub ustne,
dotyczace jej przedmiotu. Zadne dodatkowe warunki, zgody,
zrzeczenia, zmiany lub modyfikacje nie bedg wigzace jezeli nie
zostang zawarte na pismie i podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy oraz przez Klienta. Dodatkowe
lub  odmienne regulacje i postanowienia, zaréwno
wymienione w zamodwieniu jak i innym dokumencie
sporzadzonym przez Klienta, zostajg w szczegdlnosci
odrzucone i nie obowigzujg w stosunku do transakg;ji
rozwazanych w Umowie serwisowej. Zadne poprzednie
propozycje, oswiadczenia, transakcje, realizacje, uzytkowanie
standardow branzowych nie stanowig czesci Umowy
serwisowe;j.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umdw Serwisowych majg réwniez
zastosowanie, jesli swiadczenie Ustug serwisowych odbywa






sie na podstawie i w wyniku zawarcia z Klientem innej umowy
niz Umowa serwisowa (np. w celu wykonywania ustug
gwarancyjnych zwigzanych ze sprzedazg Produktu), chyba ze
postanowienia konkretnej umowy przewidujacej $wiadczenie
Ustug serwisowych stanowig inaczej.






ZALACZNIK NR 4
DO UMOWY SERWISOWEJ
UStUGI ZDALNE (RSN)

Niniejszy Zafacznik do umowy serwisowej (,Zatacznik”) okresla zasady ¢wiadczenia ustug zdalnych na
rzecz klienta przez Wykonawcg.

1. Definicje. O ile niniejszy Zatgcznik nie stanowi inaczej, terminy pisane wielkg literg uzyte w
niniejszym Zataczniku majg znaczenia okreélone w Umowie, do ktérej niniejsze warunki i zasady
zostaty zatgczone.

2. Zakres Zatacznika:

2.1 Udzielenie dostepu. Z zastrzezeniem warunkow i postanowier niniejszego Zatacznika, Klient
zobowiazuje sie udzieli¢ Wykonawcy dostep do wybranych czeéci sieci komputerowej
(komputerowych) Klienta (,,Sie¢”) w celu umozliwienia Wykonawcy zdalnej obstugi Sprzetu
Medycznego w miejscu zainstalowania Sprzgtu Medycznego (,Dziatania”). Kazda Strona powiadomi
druga Strone o adresie(adresach) IP stosowanym(ych) w celu podtaczenia Sieci do Sprzetu
Medycznego oraz do komputeréw Wykonawcy (w zaleznosci od sytuacji). Jesli Strona pragnie
zmieni¢ swoj adres IP, powiadomi druga Strong o tej zmianie z rozsgdnym wyprzedzeniem. w
przypadku elektronicznej transmisji do lub otrzymania od drugiej Strony wiadomosci lub
dokumentdéw poprzez Sie¢ (dalej tacznie _Transmisje”) w ramach Dziatan, Transmisje te beda
podlega¢ warunkom i postanowieniom Umowy oraz niniejszego Zatgcznika.

2.2 Przechowywanie sprzetu. W zwiazku z Dziataniami, Wykonawcy dostarczy do Miejsca
zainstalowania Sprzetu Medycznego i bedzie przechowywat w Miejscu zainstalowania Sprzetu
Medycznego jeden (1) router zdalnej obstugi Wykonawcy (,Router”). Router jest i pozostanie
wiasnoécia Wykonawcy. Klient udostepni Wykonawcy bezpieczne miejsce w celu przechowywania
Routera i niniejszym wyraza zgode na usunigcie Routera przez Wykonawce w dowolnym czasie bez
uprzedniego powiadomienia oraz bez zadnych kosztéw dla Wykonawcy. Wykonawca ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie i konserwacjg Routera na wiasny koszt. Na zadanie
Wykonawcy Klient udzieli Wykonawcy lub jego przedstawicielom dostgp do miejsca
przechowywania Routera. Obecnoé¢ Routera w Miejscu zainstalowania Sprzgtu Medycznego nie
stanowi udzielenia Klientowi zadnych praw ani tytutow prawnych do Routera ani zadnej licencji ani
7adnych innych praw dostepu, do uzytkowania lub dekompilowania jakiejkolwiek wtasnosci
intelektualnej Wykonawcy ani do odszyfrowywania zaszyfrowanych Transmisji lub dokumentacji.
Zabrania sie wszystkim osobom innym niz pracownicy Wykonawcy dostepu do Routera lub
Transmisji lub ich wykorzystywania. Klient zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich rozsadnych staran w
celu ochrony Routera lub Transmisji przed uszkodzeniem lub utratg orazw celu uniemozliwienia
wszelkiego dostepu do Routera lub Transmisji naruszajacego ten zakaz. Klient zobowiazuje sig
réwniez bezzwtocznie powiadomi¢ Wykonawcg o kazdym naruszeniu niniejszego postanowienia
przez Klienta.

2.3. Wtasnoé¢ informaciji. Klient potwierdza, ze informacje, towary lub ustugi dostarczane lub
udostepniane przez Wykonawcg Klientowi w ramach Dziatan poprzez Sie¢, w tym réwniez Transmisje
Philips, sg i pozostana wyfaczna wiasnoscia Philips lub jego licencjodawcy bedacego osoba trzecia, w
zaleznoéci od sytuacji. Niniejszy paragraf 2.3 nie stosuje sie do informacji dotyczacych pacjenta, ktore
pozostang wytaczna wiasnoscia Klienta. Klient potwierdza, ze Klient nie nabedzie zadnych praw
wiasnoéci intelektualnej ani zadnych innych praw wiasnoéci do wszelkich takich towaréw, informacji
lub ustug.

2.4 Organ certyfikujacy. W celu poswiadczenia tozsamosci uzytkownikéw majacych dostep do lub
korzystajacych z Sieci lub w innych celach (jesli dotyczy) Klient i Wykonawca moga zdecydowac sie
korzystac z cyfrowych ustug certyfikacji $wiadczonych przez organ certyfikujqcy uzgodniony przez
Strony (,0rgan certyfikujacy”). Klient bezzwtocznie powiadomi Wykonawcg w formie pisemnej o
wszelkich zmianach Organu Certyfikujacego lub cyfrowych ustug certyfikacji. W przypadku dokonania



tych zmian i niepowiadomienia o tym Wykonawcy, Wykonawca nie bedzie zobowigzany swiadczy¢
ustug serwisowych zgodne z Umowg do momentu uzyskania dostepu do Sieci przez Wykonawce.

3. Zabronione dziatania. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywad Sieci ani nie prowadzi¢
zadnej dziatalnosci gospodarczej ani nie podejmowac zadnych dziatan zabronionych przez lub
naruszajacych obowiazujgce przepisy prawa oraz zobowigzuje sie podejmowac Dziatania poprzez Sie¢
wytacznie zgodnie z zobowigzaniami Wykonawcy wynikajagcymi z Umowy oraz niniejszego Zatgcznika.
4. Dostepnosc Sieci.

4.1. Klient zobowiazuje sie dotozy¢ najlepszych staran w celu udzielenia Wykonawcy dostepu do Sieci
w celu umozliwienia wykonania Dziatarn w dowolnym momencie. Klient potwierdza, ze uzyskujac
dostep do Sieci lub wykonujgc Dziatania poprzez Sie¢, Wykonawca moze korzystaé z Internetu i ze w
przypadku korzystania z Internetu, Wykonawca moze korzystaé z medidéw oraz fizycznych sieci
niekontrolowanych, nieutrzymywanych ani nieudostepnianych przez Wykonawce. Jesli Sieé nie
zostanie udostepniona Wykonawcy w celu wykonania Dziatan, niewykonanie Dziatan przez
Wykonawce nie zostanie uznane za naruszenie Umowy.

4.2. W sytuacji, gdy Klient w celu udzielenia dostepu do Sieci i umozliwienia Wykonawcy wykonania
Dziatan, ustanowi we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz dodatkowe niezalezne tacze
telekomunikacyjne zapewniajgce dostep do sieci Internet, ktére zostanie przeznaczone wyfacznie na
potrzeby Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie koszty obcigzajace Klienta,
zwigzane z ustanowieniem i eksploatacjq tego tacza, przez caty czas trwania Umowy lub niniejszego
Zatagcznika. Koszty ustanowienia i eksploatacji tacza wymagaja uprzedniej pisemnej akceptacji
Wykonawcy, pod rygorem odmowy ich poniesienia przez Wykonawce. Zwrot kosztéw ponoszonych
przez Klienta z tytutu ustanowienia i eksploatacji tacza bedzie nastepowat na podstawie not
obcigzeniowych/re-fakturowania.

5. Brak gwarancji. Wykonawca nie udziela zadnych gwarancji w niniejszym Zatgczniku. Nie udziela sie
zadnej gwarancji zbywalnosci ani zdatnosci do konkretnego zastosowania na zaden przedmiot
dostarczany przez podwykonawcéw Wykonawcy lub przez Wykonawce. Zobowigzania Wykonawcy z
tytutu niniejszego Zatgcznika nie obejmuja zadnych wad Sprzetu Medycznego wynikajacych z
nieprawidtowej lub nieodpowiedniej konserwacji lub kalibracji przez Klienta lub jego przedstawicieli;
oprogramowania, interfejséw ani materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez Klienta ani osoby
trzecie; uzytkowania ani eksploatacji Sprzetu Medycznego w spos6b niezgodny z obowigzujacymi
specyfikacjami i pisemnymi instrukcjami Wykonawcy; naduzy¢, zaniedbar, wypadkéw, utraty ani
uszkodzen w trakcie transportu; nieprawidtowego przygotowania miejsca instalacji;
nieautoryzowanej konserwacji ani modyfikacji Sprzetu Medycznego; ani zaktéceri spowodowanych
przez wirusy lub podobne oprogramowanie w zwigzku z podtgczeniem Sprzetu Medycznego do Sieci.
6. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, jesli dotyczy, oraz
wytgczny srodek naprawczy przystugujacy Klientowi w zakresie Dziatan oraz dziatalno$ci Wykonawcy
w ramach niniejszego Zatacznika i Umowy jest ograniczona do ceny okreslonej w Umowie dla ustugi
serwisowej, ktdrej dotyczy roszczenie. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona tylko do
szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadng pomoc udzielong przez Wykonawce niewymagang na podstawie niniejszego Zatgcznika lub
Umowy.

7. Sposoby dostepu. Klient moze okresowo udostepni¢ Wykonawcy hasta, nazwy uzytkownikéw,
karty dostepu, kody lub inne $rodki uzyskania dostepu do Sieci (razem ,,Srodki Dostepu”).
Wykonawca odpowiada za wdrozenie Srodkdéw Dostepu i za udostepnienie informacji o Srodkach
Dostepu tylko tym osobom, ktére zostaty nalezycie upowaznione przez Wykonawce do uzyskania
dostepu do Sieci w celu wykonania Dziatan (kazdy taki uzytkownik dalej bedzie zwany
,Upowaznionym Uzytkownikiem”). Wytgcznie osoby wymagajace uzyskania dostepu do Sieci w celu
wykonania Dziatan zostang upowaznione przez Wykonawce.

8. Wykonawca moze podzleci¢ podwykonawcom serwisowym wybranym przez Wykonawce wszelkie
zobowigzania Wykonawcy wobec Klienta w zakresie ustug zdalnych. Zadne podzlecenie nie zwalnia
Wykonawcy z jego zobowigzan wobec Klienta. Klient nie moze scedowac niniejszego Zatacznika ani



odpowiedzialnosci za ptatnosci wymagane na jego podstawie bez uprzedniej wyraznej pisemnej
zgody Wykonawcy.

9. Prywatno$¢ i ochrona danych. W okresie obowigzywania gwarancji oraz w dowolnym okresie
éwiadczenia ustug serwisowych, jezeli takowe s3 $wiadczone (oraz przez 3 kolejne miesigce od
zakoriczenia tego okresu, w celu utrzymania procesu$wiadczenia ustug) Wykonawca moze uzyskac
dostep do, przegladac i/ lub pobiera¢ pliki komputerowe w sposdb zdalny z Produktu, ktére moga
zawieraé informacje zapisane w dowolnej formie, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby, w tym w szczegéInosci pracownika lub pacjenta ("Dane Osobowe"). W
zakresie, w jakim Wykonawca ma dostep do Danych Osobowych oraz w zakresie wymaganym przez
obowigzujace prawo, Wykonawca zobowigzuje sig:

a. Przetwarzaé Dane Osobowe zgodnie ze wszystkimi przepisami i regulacjami majacymi
zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych i tylko w zakresie niezbednym do zapobiegania
wystepowania problemdw z Produktem oraz wypetnienia zobowigzan gwarancyjnych zgodnie z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy. W przypadku stosowania w niniejszych Warunkach Sprzedazy
nastepujacych okreslen: "Przetwarzanie" oznacza dowolng operacje lub zestaw operacji
wykonywanych w sposéb automatyczny lub inny, w tym, bez ograniczen, gromadzenie,
rejestrowanie, reorganizacje, organizacje, przechowywanie, tadowanie, adaptacje lub zmiang,
odzyskiwanie, konsultacje, wy$wietlanie, wykorzystanie, ujawnianie, rozpowszechnianie, usuwanie,
wymazywanie z pamigci lub niszczenie Danych Osobowych ("Przetwarzanie" i "Przetworzenie" nalezy
interpretowac odpowiednio);

b. Przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie w celu wykonania ustug gwarancyjnych lub w inny sposéb,
autoryzowany lub wskazany przez Klienta;

c. Zapewni¢, ze tylko osoby zaangazowane w $wiadczenie ustug gwarancyjnych beda miaty dostep do
Danych Osobowych i wymaga¢ od tych oséb ochrony i zachowania poufnosci Danych Osobowych;

d. Wdrozy¢ odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczefistwa w celu ochrony Danych
Osobowych, wesprze¢ Klienta w wypetnieniu jego zobowigzan prawnych zwigzanych z ochrong
Danych Osobowych i w sposdb racjonalny wykazac, ze Wykonawca przestrzega wymogdow prawa w
stosunku do Klienta;

e. Poinformowaé Klienta bez zbednej zwtoki po powzigciu informacji, ze doszto do naruszenia w
zakresie ochrony Danych Osobowych, chyba ze jest to zabronione, na przyktad gdy z mocy prawa lub
na wniosek organu administracji odpowiedzialnego za ochrong Danych Osobowych, Wykonawca
zostanie poinformowany, aby tego nie robit;

f. Nie przechowywa¢ Danych Osobowych dtuzej niz to konieczne w celu wykonania jakichkolwiek
zobowiazari lub ustug wynikajacych z niniejszej Umowy i ustalenia, do wyboru Klienta, bezpiecznego
usuniecia lub zwrotu wszystkich Danych Osobowych wraz ze skasowaniem wszystkich posiadanych
przez Wykonawce egzemplarzy, o ile Klient nie whniesie o inny sposéb rozporzadzenia Danymi
Osobowymi lub z wyjatkiem zakresu, w jakim Wykonawca jest zobowigzana do przechowywania
takich Danych Osobowych na podstawie przepisdw prawa;

g. Zapewni¢, ze jezeli Dane Osobowe zostang przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy
podczas wykonywania ustug gwarancyjnych, takie powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
podmiotom powigzanym lub podmiotm trzecim zajmujacym sie Przetwarzaniem Danych Osobowych
na zlecenie Wykonawcy, nastgpi w oparciu o mechanizm opisany w odpowiednich przepisach prawa;
h. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Wykonawca moze wykorzystywac podmioty
trzecie dziatajace na zlecenie Wykonawcy i angazowac je w Przetwarzanie Danych Osobowych.
Wykonawca zapewni, ze podmioty trzecie dziatajace na zlecenie Wykonawcy bedg zobowigzane
umowa do takich samych zobowigzar w zakresie ochrony Danych Osobowychw zwigzku z ich
Przetwarzaniem, jak te, do ktérych Wykonawca jest zobowigzany na podstawie niniejszych
Warunkdw Sprzedazy.

Kazda ze stron chroni dane kontaktowe partnera, klasyfikujac je jako Dane Osobowe, przed
nieuprawnionym ujawnieniem i jakimkolwiek innym nielegalnym Przetwarzaniem i wykorzystuje



takie informacje wytacznie do zgodnych z prawem celéw biznesowych w ramach wzajemne;j
wspotpracy.



1)
2)
3)
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2)

Zalgcznik nr S do Umowy

ZASADY I WARUNKI POWIERZENIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
PRZETWARZANIA PRZEZ WYKONAWCE DANYCH OSOBOWYCH
W CELU NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

§ 1.

Niniejsze ,,Zasady i warunki powierzenia przez Zamawiajgcego przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych w celu nalezytego wykonania umowy”, zwane sa dalej
HZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH”.

Zamawiajacy, zwany dalej ,,Administratorem”, oraz Wykonawca, zwany dalej ,,Podmiotem
przetwarzajacym”, zgodnie o$wiadczaja, ze w dniu .............ooeiall zawarli umowe Nr
PN/......... /2020 na wykonywanie okresowych przegladow sprzetu i aparatury medycznej, zwang
dalej ,,umowa”.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH stanowig integralng czg¢s¢é umowy.
Zakres danych osobowych, ktore moze przetwarza¢ Podmiot przetwarzajacy obejmuje dane
osobowe pacjentéw, os6b wykonujgcych swiadczenia zdrowotne oraz innych osob, ktore sa
przetwarzane przy wykorzystaniu sprzetu i aparatury medycznej, bedacej przedmiotem
umowy glowne;j.

§2.
Przedmiotem ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH sa prawa
i obowiazki stron w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu nalezytego wykonywania
umowy.
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH okreélajg przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb,
ktérych dane dotycza, obowiazki i prawa Administratora.
Na danych osobowych wykonywane beda w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany
operacje polegajace w szczegdlnosci na:
pobieraniu;
przegladaniu;
wykorzystywaniu.
Przetwarzanie danych na podstawie ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ma
charakter subsydiarny wobec obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego okreslonych w umowie.
Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
zgodnie z:
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych [Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016]), zwanym dalej ,,RODO%;
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000,
z pdzn. zm.), zwana dalej ,,UODO”, wraz z aktami wykonawczymi.

§ 3.

Administrator, jako administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu, jako podmiotowi przetwarzajacemu w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,
przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania dane



1
2)

3)

osobowe zgodnie z poleceniami i wskazéwkami Administratora, obowigzujacym prawem,
w szczegblnosci RODO, UODO i RUODO oraz na warunkach okre§lonych w ZASADACH
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig zapewni¢ wystarczajace i odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, aby przetwarzanie danych na podstawie umowy, w tym ZASAD
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH spehiato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

§4.
Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania umowy.
Podmiot przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania, w imieniu Administratora, danych
osobowych wylacznie w zakresie koniecznym do wykonywania ustug objgtych przedmiotem
umowy.
Dla uniknigcia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze:
Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ danych osobowych dla zadnych wlasnych celow;
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, nie upowazniaja Podmiotu
przetwarzajacego do przetwarzania danych w sposob lub w zakresie niezgodnym z umowa;
Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora, przy czym strony uzgadniaja, ze za udokumentowane
polecenie uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecone do wykonywania Przetwarzajacemu dane w
umowie oraz w ramach jej wykonywania.
Obowiagzek przetwarzania danych wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, chyba ze obowiazek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile obowiazujace prawo nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

§5.
Podmiot przetwarzajacy upowazniony jest do przetwarzania, w imieniu Administratora, danych
osobowych wylacznie w okresie obowigzywania umowy.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany, adekwatnie do Zadania Administratora, do zwrotu
danych osobowych, w tym wszelkich ich kopii Administratorowi w przypadku rozwigzania
umowy lub do usunigcia wszystkich danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania takiego polecenia od Administratora, jak roéwniez, w przypadku korzystania z usthug
Podprocesora, do spowodowania zwrotu lub usunigcia danych osobowych przez Podprocesora.
Zwrot lub usuniecie danych osobowych nastapi w formie i na zasadach, ktore okresli
Administrator.
Usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ jako zmodyfikowanie
ich w taki sposdb, aby niemozliwe bylto ustalenie toZzsamos$ci osoby, ktorej dane osobowe dotycza.
Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy przedstawi protokdt ze zniszczenia lub
usunigcia danych osobowych.
W przypadku, gdy na mocy odpowiednich przepiséw prawa, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany byt do przechowywania powierzonych danych osobowych jeszcze przez jaki$ czas
po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie
poinformuje Administratora o wystgpieniu takich okoliczno$ci. W powyzszej sytuacji Podmiot
przetwarzajacy uprawniony bgdzie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie



w zakresie i celu wykonania takich obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, za$ po ich
spelieniu niezwlocznie usunie powierzone dane osobowe lub dokona ich anonimizacji. Na
zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy w ciggu 7 dni od usunigcia lub anonimizacji
danych osobowych przedstawi Administratorowi dowdd dokonania tych czynnosci.

§6.

Charakter przetwarzania danych osobowych na podstawie umowy, w tym ZASAD
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, polega na okresowym dostgpie do danych,
determinowanym potrzebami zwigzanymi z wykonywaniem i dokumentowaniem ustug
okreslonych w umowie.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
objetych umowa, w tym ZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, podlegaja
i podlega¢ beda przez okres obowigzywania umowy odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi
zachowania tajemnicy zawodowe;j, co do tych danych.

W celu unikniecia watpliwoS$ci strony potwierdzaja, ze z tytulu wykonywania obowiazkow
okreSlonych w ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Podmiotowi
przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie.

§7.
Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajace
upowaznienie, o ktérym mowa w art. 29 RODO lub w art. 37 UODO oraz przeszkolone z zakresu
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest dostarczyé Administratorowi, w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy listy oséb upowaznionych do przetwarzania danych w celu realizacji umowy.
Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajacy do wyznaczania oséb uprawnionych do
przetwarzania danych osobowych w zakresie koniecznym do wypelnienia zobowiazania z umowy.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba (pracownik, osoba bgdaca strong umowy
cywilnoprawnych oraz inne osoby pracujace na rzecz Podmiotu przetwarzajacego), ktora zostanie
upowazniona do przetwarzania danych osobowych bedacych przedmiotem ZASAD
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, zostanie zobowiazana do zachowania tych
danych w tajemnicy przed ich udostgpnieniem oraz do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych sposobow zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia ewidencji 0séb upowaznionych przez
niego do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w RODO oraz
UODO. Podmiot przetwarzajacy, na zadanie Administratora, zobowiazany jest przedstawi¢
aktualng ewidencje 0s6b upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania danych
osobowych. Dodatkowo, Podmiot przetwarzajacy zaznajomi te osoby z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych i odpowiedzialno$cig za ochrong tych danych przed niepowotanym
dostgpem, nieuzasadniona modyfikacja, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub
pozyskaniem.

§ 8.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do zastosowania technicznych i organizacyjnych
srodkow, w szczegoblnosci tych okre$lonych w art. 32 RODO, ktére zapewnia bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych w sposdb okreslony w RODO, UODO oraz RUODO, a takze
w przepisach, ktdre zastapig lub zmienig wskazane akty prawne.



1)

2)
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3)
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zastosowania przy realizacji zadan
1 czynnos$ci wynikajacych z umowy gtownej:

srodkéw zabezpieczenia okreslonych w art. 36-39 UODO oraz RUODO dla poziomu
bezpieczenstwa ,,Wysoki”;

$rodkéw zabezpieczenia okre§lonych w art. 32 RODO i pisemmnie poinformuje o tym
Administratora, przy czym wdrozone $rodki zabezpieczenia musza by¢ adekwatne do
zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu powierzonego przetwarzania danych;

Podmiot przetwarzajacy powinien, w szczegolnosci, zabezpieczy¢ dane osobowe przed dostepem
osOb nieupowaznionych, ich usunigciem przez osoby nieupowaznione oraz przed ich
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Administrator zastrzega sobie prawo wskazania, w czasie
obowigzywania umowy, szczegdtowych minimalnych wymagan co do ww. §rodkéw technicznych
i organizacyjnych, a Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zastosowaé, w terminie 14 dni, te
srodki oraz przestrzegaé tych wskazan.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 12 godzin,
powiadomi¢ Administratora o wszelkich stwierdzonych przypadkach ,,naruszenia ochrony danych
osobowych”, tj. przypadkach naruszenia bezpieczenstwa prowadzacego do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora o naruszeniu ochrony danych osobowych w
formie elektronicznej na wskazany prze Administratora adres e-mail. Informacja przekazana przez
Podmiot przetwarzajacy powinna by¢ przestana w formie zaszyfrowanej oraz zawieraé, co
najmnie;j:

opis charakteru naruszenia oraz wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane
zostaly naruszone oraz ilo$¢ i rodzaj danych, ktérych naruszenie dotyczy;

imig, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki lub osoby,
z ktéra Administrator moze sig kontaktowac w zwigzku z wystapieniem naruszenia,

opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy $rodkow
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanej do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
o wszelkich planowanych lub trwajacych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
GIODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest na zadanie Administratora do przekazania mu
wszelkich informacji dotyczacych zakresu, wynikow oraz dziatan podjetych przez uprawniony
organ w wyniku przeprowadzonej kontroli lub w prowadzonym postgpowaniu, w szczegolno$ci
administracyjnym lub sadowym. Powyzsze dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych
Podmiotowi przetwarzajacemu przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji prawnych
dotyczacych ochrony danych osobowych i dostosowywal sposob przetwarzania danych,
w szczegdlnosci procedury wewngtrzne i sposoby zabezpieczania danych osobowych do
aktualnych wymagan prawnych.

§9.



Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do:

1

2)

udzielania, na kazde zadanie Administratora, informacji na temat przetwarzania powierzonych mu

do przetwarzania danych osobowych;

udzielania pomocy Administratorowi w zakresie:

a) realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IIl RODO,

b) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

§ 10.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielania Administratorowi wszelkich informac;ji
niezbgdnych dla wykazania przez Administratora wywiazywania sie ze wszystkich obowigzkow
okreslonych w umowie oraz przepisach prawa, w szczeg6lnosci RODO.
Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych z RODO, UODO, jak réwniez RUODO oraz umowy, poprzez prawo
zadania udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien przez Podmiot przetwarzajacy oraz
w uzasadnionych wypadkach, przez dostgp do wszelkich pomieszczen, w ktoérych Podmiot
przetwarzajacy przetwarza dane osobowe, jak tez dostep do dokumentdéw, infrastruktury
teleinformatycznej oraz systeméw IT, jezeli maja one zwiazek z przetwarzanymi danymi
osobowymi.
Administrator uprawniony jest do kontroli, czy Podmiot przetwarzajacy przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci przedstawiciele Administratora sa uprawnieni
do zadania od przedstawicieli Podmiotu przetwarzajacego udzielenia niezbednych informacji
dotyczacych sposobu, w jaki Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe powierzone na
podstawie umowy.
Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych moze nastapi¢ wylacznie po
uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajacego przez Administratora o zamiarze
przeprowadzenia takiej kontroli, z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem, przed data
rozpoczegcia kontroli, ze wskazaniem w formie pisemnej 0séb wyznaczonych do przeprowadzenia
kontroli.
Na skutek przeprowadzonej kontroli, Administrator moze skierowa¢ do Podmiotu
przetwarzajacego rekomendacje dotyczace poprawy jakosci srodkéw bezpieczefistwa chronigcych
dane osobowe, jak rowniez dotyczace innych stwierdzonych nieprawidtowosci, ktére Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany zastosowaé niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od uzyskania rekomendacji od Administratora.
W razie niezastosowania si¢ przez Podmiot przetwarzajacy do wydanych mu rekomendacji,
Administrator moze naliczy¢ kar¢ umowng w wysokos$ci do 10 000,00 zt (stownie: dziesieciu
tysiecy zlotych) za kazdy przypadek stwierdzonej nieprawidtowosci. Niezaleznie od zaplaty przez
Podmiot przetwarzajacy kary umownej, Administrator uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych.
Jezeli podobne nieprawidlowosci zostang ponownie ujawnione Administrator moze naliczyé kare
umowng bez wyznaczania terminu do ich usuniecia.
Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy powinien niezwlocznie poinformowaé
Administratora o miejscach, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe, wykazie 0s6b
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych oraz udzieli¢é mu innych informacji
niezbednych do zrealizowania obowiazkéw wynikajacych z RODO, art. 36-39 UODO oraz
OUODO, np. na temat Srodkéw technicznych i organizacyjnych podjetych przez Podmiot
przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy powinien niezwlocznie, na zadanie Administratora,



1)

poinformowac go o wszelkich zmianach miejsc, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe, jak
rébwniez o technicznych i organizacyjnych $rodkach zabezpieczenia danych, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Administratora, jezeli
zdaniem Podmiotu przetwarzajacego wydane mu instrukcje, rekomendacje lub polecenia
okre$lone w ust. 5 naruszajag RODO, inne przepisy Unii lub innego panstwa czlonkowskiego
o ochronie danych osobowych.

§11.
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych objgtych umowa
innemu podmiotowi, zwanemu dalej ,,Podprocesorem,” wylacznie po uzyskaniu uprzedniej,
pisemnej zgody Administratora na takie powierzenie, zwane dalej ,,podpowierzeniem”.
Podprocesor bedzie $wiadczyt swoje ustugi na podstawie odrebnej umowy (dalszego) powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartej pomigdzy Podmiotem przetwarzajacym
a Podprocesorem, przy czym umowa taka powinna by¢ zgodna z przepisami prawa polskiego oraz
RODO, w szczegblnosci art. 28 RODO, a takze odpowiadad bedzie, co najmniej takim warunkom,
na jakich Administrator powierzyl Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych na podstawie umowy.
Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora o zamiarze zawarcia umowy podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych pomigdzy Podmiotem przetwarzajacym i Podprocesorem oraz,
na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy przekaze mu informacje o okolicznosciach
przetwarzania danych osobowych przez Podprocesora, w tym przekaze Administratorowi odpis
umowy podpowierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajacym i Podprocesorem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig, ze w umowie zawartej z Podprocesorem zobowigze go
do zezwolenia i umozliwienia Administratorowi wykonywania wszelkich praw i podejmowania
czynno$ci majacych na celu osiagnigcie wszelkich celow wynikajacych z umowy.
Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podprocesora jak za
swoje dziatania i zaniechania.

§ 12.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody poniesione przez osobg, ktérej dane powierzono do
przetwarzania oraz Administratora z tytutu dzialan niezgodnych z postanowieniami umowy lub
przepisami prawa, w tym RODO i UODO.
Administrator uprawniony jest do zadania od Podmiotu przetwarzajacego zaptaty kary umowne;j
w wysokoéci kar pienigznych lub odszkodowania Zadanych od Administratora przez osoby,
ktorych dane osobowe przetwarzane sa na podstawie umowy albo przez uprawnione organy, jezeli
natozenie kary pieni¢znej lub obowiazku zaptaty odszkodowania bylo wynikiem niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajacy zadan i obowigzkow, o ktérych mowa
w umowie. Administrator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w kwocie
przekraczajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, jezeli szkoda przewyzsza tg kwote.
Obowiazek zaptaty kary umownej, o ktorym mowa w ust. 2, obowigzuje takze po ustaniu umowy,
przez okres 10 lat.

§ 13.
Administrator upowazniony jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy:
organy administracji publicznej odpowiedzialne za nadzér nad przetwarzaniem danych
osobowych wykaza, ze Podmiot przetwarzajacy lub Podprocesor nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;



2)

3)

Administrator stwierdzi, w tym po przeprowadzeniu kontroli, o ktérej mowa w § 10, ze Podmiot
przetwarzajacy lub Podprocesor nie przestrzegaja zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w RODO, UODO, RUODO lub umowie;
Podmiot przetwarzajacy uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli, o ktérej mowa
w § 10.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego rozwigzania umowy
z Podprocesorem w przypadku, gdyby =zazada tego Administrator, a w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy Podprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z RODO, UODO, RUODO lub umowy pomigdzy Podmiotem przetwarzajacym
a Podprocesorem.

§ 14.

W sprawach nieuregulowanych ZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, UODO oraz przepisy RODO.

Administrator Podmiot przetwarzajacy






